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Stuchanie uchem serca

Drodzy bracia i siostry!

W ubiegtym roku podjeliSmy refleksje nad potrzebg ,pojscia i zobaczenia”, aby odkry¢
rzeczywistos¢ i méc jg opowiedzie¢, wychodzgc od doswiadczenia wydarzen i spotkan z ludzmi.
Podazajac po tej linii, chciatbym teraz zwrdci¢ uwage na inny czasownik, ,stuchac”, ktéry ma
decydujgce znaczenie w gramatyce komunikacji i jest warunkiem prawdziwego dialogu.

W rzeczywistoséci, tracimy zdolnosc¢ stuchania tych, ktorzy stajg przed nami, zarébwno w
normalnych codziennych relacjach, jak i w debatach na temat najwazniejszych kwestii zycia
obywatelskiego. Jednoczesnie stuchanie zyskuje na znaczeniu poprzez nowy, wazny rozwoj na
polu komunikacyjnym i informacyjnym, dzieki réznym ofertom podcastow i czatéw audio,
potwierdzajgc, ze pozostaje ono niezbedne w komunikacji miedzyludzkie;.

Pewien wybitny lekarz, przyzwyczajony do leczenia ran duszy, zostat zapytany, co jest najwiekszg
potrzebg cztowieka. Odpowiedziat: ,Bezgraniczne pragnienie bycia wystuchanym”. Pragnienie,
ktére czesto pozostaje ukryte, ale stanowi wyzwanie dla kazdego, kto jest powotany do bycia
wychowawcg lub formatorem, albo spetnia jakgkolwiek role przekaziciela: rodzice i nauczyciele,
pasterze i osoby zaangazowane w duszpasterstwo, pracownicy informacji i ci, ktérzy petnig stuzbe
spoteczng lub polityczna.

Stuchanie uchem serca

Z kart Biblii dowiadujemy sie, ze stuchanie nie oznacza jedynie percepcji akustycznej, ale jest
zasadniczo zwigzane z relacjg dialogu miedzy Bogiem a ludzkoscia. ,Shema’ Israel - Stuchaj,
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|zraelu” (Pwt 6, 4), wstep do pierwszego przykazania Tory jest nieustannie powtarzany w Biblii do
tego stopnia, ze sw. Pawet stwierdzi, iz ,wiara rodzi sie ze stuchania” (Rz 10, 17). Inicjatywa
nalezy bowiem do Boga, ktéry méwi do nas, a my odpowiadamy stuchajagc Go; a nawet to
stuchanie pochodzi przeciez z Jego taski, jak to sie dzieje w przypadku noworodka, ktoéry reaguje
na spojrzenie i gtos mamy oraz taty. Wsrod pieciu zmystéw tym uprzywilejowanym przez Boga
wydaje sie byc¢ stuch, moze dlatego, ze jest on mniej inwazyjny, bardziej dyskretny niz wzrok, a
zatem pozostawia cztowiekowi wiekszg wolnosc.

Stuchanie odpowiada pokornemu stylowi Boga. To wtasnie to dziatanie pozwala Bogu objawi¢ sie
jako Temu, ktéry méwigc stwarza cztowieka na swoj obraz, a stuchajgc rozpoznaje go jako swego
rozmowce. Bog kocha cztowieka: dlatego kieruje do niego Stowo, dlatego ,nadstawia ucha”, aby
go stuchad.

Cztowiek, przeciwnie, ma tendencje do uciekania od relacji, do odwracania sie plecami i
,zamykania uszu”, aby nie musie¢ stucha¢. Odmowa stuchania czesto przeradza sie w agresje
wobec drugiego, jak to miato miejsce w przypadku stuchaczy diakona Szczepana, ktérzy zatykajgc
sobie uszy, wszyscy naraz zwrocili sie przeciwko niemu (por. Dz 7, 57).

Z jednej wiec strony jest Bog, ktéry zawsze sie objawia, komunikujgc sie bezinteresownie, a z
drugiej strony cztowiek, ktory jest wezwany, aby dostrajac¢ sie, wstuchiwac sie. Pan wyraznie
wzywa cztowieka do przymierza mitosci, aby mogt on stac sie w petni tym, kim jest: obrazem i
podobienstwem Boga w swojej zdolnosci stuchania, przyjmowania, dawania przestrzeni innym.
Stuchanie w gruncie rzeczy jest wymiarem mitoSci.

Dlatego Jezus wzywa swoich uczniéw do weryfikowania jakoéci ich stuchania. ,Uwazajcie wiec,
Jak stuchacie” (tk 8, 18): tak upomina ich po opowiedzeniu przypowiesci o siewcy, sugerujac, ze
nie wystarczy stuchac, trzeba robic to dobrze. Tylko ci, ktérzy przyjmujg Stowo sercem
,Szlachetnym i dobrym” i wiernie je zachowujg, przynoszg owoce zycia i zbawienia (por. £k 8, 15).
Jedynie zwracajgc uwage na to, kogo stuchamy, czegoi jak stuchamy, mozemy wzrastac w
sztuce komunikacji, ktorej centrum nie jest teoria czy technika, ale ,zdolno$¢ serca, ktora
umozliwia bliskos¢” (Adhort. apost. Evangelii gaudium, 171).

Wszyscy mamy uszy, ale czesto nawet ci, ktorzy majg doskonaty stuch, nie sg w stanie ustyszeé
drugiego cztowieka. W rzeczywistosci istnieje wewnetrzna gtuchota, gorsza od fizycznej.
Stuchanie — w istocie — nie dotyczy tylko zmystu stuchu, ale catej osoby. Prawdziwym miejscem
stuchania jest serce. Krol Salomon, cho¢ bardzo mtody, okazat sie madry, bo poprosit Pana, aby
dat mu ,serce, ktére stucha” ( 1 Krl 3, 9). Sw. Augustyn zapraszat do stuchania sercem (corde
audire), aby przyjmowac stowa nie zewnetrznie uszami, ale duchowo w sercach: ,Nie miejcie
serca w uszach, ale uszy w sercu” [1]. Franciszek z Asyzu napominat swoich braci, aby ,nachyli¢
ucho serca” [2].


https://www.vatican.va/content/francesco/pl/apost_exhortations/documents/papa-francesco_esortazione-ap_20131124_evangelii-gaudium.html#Osobiste_towarzyszenie_procesom_wzrostu

Dlatego pierwszym stuchaniem, ktére nalezy odkry¢ na nowo w poszukiwaniu prawdziwe;j
komunikacji, jest stuchanie samego siebie, swoich najprawdziwszych potrzeb, tych, ktére sg
wpisane w najgtebsze wnetrze kazdej osoby. A mozemy zaczgc¢ jedynie od wstuchania sie w to,
co czyni nas wyjagtkowymi posréd stworzen: pragnienie bycia w relacji z innymi i z Innym. Nie
jestedmy stworzeni do zycia jako atomy, ale razem.

Stuchanie jako warunek dobrej komunikacji

Jest pewien sposob wykorzystania stuchu, ktéry nie jest prawdziwym stuchaniem, ale jego
przeciwienstwem: podstuchiwanie. W rzeczywistosci wszechobecng pokusg, ktéra dzis, w dobie
sieci spotecznosciowych, wydaje sie byc¢ jeszcze bardziej narzucajgca, jest pokusa
podstuchiwania i Sledzenia, wykorzystywania innych dla wiasnych korzysci. Przeciwnie, tym, co
czyni komunikacje dobrg i w petni ludzka, jest wtasnie stuchanie osoby, ktéra stoi przed nami,
twarzg w twarz, stuchanie drugiego, do ktérego zblizamy sie z lojalng, ufng i szczerg otwartoscia.

Brak umiejetnosci stuchania, ktérego tak czesto doswiadczamy w zyciu codziennym, jest niestety
widoczny rowniez w zyciu publicznym, gdzie zamiast stucha¢ siebie nawzajem, czesto méwi sie
do siebie. Jest to przejaw tego, ze zamiast szuka¢ prawdy i dobra, szukamy konsensusu; zamiast
stuchaé, zwracamy uwage na sfuchalnosc. Z kolei dobra komunikacja nie stara sie zaimponowac
publiczno$ci cietg odpowiedzig lub wrazeniem, ktdére dgzg do oSmieszenia rozmowcy, ale zwraca
uwage na racje drugiej strony i stara sie uchwyci¢ ztozonosc¢ rzeczywistosci. To smutne, gdy
nawet w Kosciele tworzg sie ideologiczne sojusze, a stuchanie zanika i ustepuje miejsca jatowym
sporom.

W rzeczywistoéci, w wielu dialogach w ogole sie nie porozumiewamy. Po prostu czekamy, az
drugi skonczy mowic, aby narzuci¢ swoj punkt widzenia. W takich sytuacjach, jak zauwaza filozof
Abraham Kaplan [3], dialog staje sie duologiem, monologiem w dwoch gtosach. W prawdziwe;
komunikacji, z drugiej strony, zarowno ,ja” jak i ,ty” sg ,wychodzgce”, skierowane do siebie
nawzajem.

Stuchanie jest wiec pierwszym nieodzownym skfadnikiem dialogu i dobrej komunikacji. Nie mozna
komunikowac sie, jesli najpierw sie nie stucha, a bez umiejetnosci stuchania nie ma dobrego
dziennikarstwa. Aby dostarczac rzetelnych, wywazonych i kompletnych informacji, trzeba stuchac¢
przez dtugi czas. Aby zrelacjonowac¢ wydarzenie lub opisac rzeczywistos¢ w reportazu, trzeba
umie¢ stuchag, by¢ gotowym takze do zmiany zdania i modyfikacji wlasnych poczatkowych
zatozen.

Tylko wtedy, gdy wyjdzie sie z monologu, mozna osiggnac¢ zbieznos¢ gtosow, ktora jest gwarancjg
prawdziwej komunikacji. Stuchanie kilku zrodet, ,niezatrzymywanie sie w pierwszej gospodzie” -
jak uczg nas eksperci w tej dziedzinie - zapewnia wiarygodnos¢ i powage przekazywanych przez
nas informacji. Stuchanie wigkszej ilodci gtoséw, stuchanie siebie nawzajem, takze w Kosciele,
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wsrod braci i siostr, pozwala nam ¢wiczy¢ sie w sztuce rozeznawania, ktéra zawsze jawi sie jako
zdolnosc¢ orientowania sie w symfonii gtosow.

Ale po co meczy¢ sie stuchaniem? Wielki dyplomata Stolicy Apostolskiej, kard. Agostino Casaroli,
mowit 0 ,meczenstwie cierpliwosci’, koniecznym, aby stuchac i by¢ stuchanym w negocjacjach z
najtrudniejszymi rozméwcami w celu uzyskania jak najwiekszego dobra w warunkach
ograniczonej wolnosci. Ale nawet w mnigj trudnych sytuacjach stuchanie wymaga zawsze cnoty
cierpliwosci, a takze umiejetnosci pozwalania sobie na bycie zaskoczonym prawda, nawet jesli
jest to tylko fragment prawdy, w osobie, ktorej stuchamy. Tylko zdumienie umozliwia poznanie.
Mysle o nieskonczonej ciekawosci dziecka, ktére patrzy na otaczajacy je Swiat z szeroko
otwartymi oczami. Stuchanie z takim nastawieniem - z zachwytem dziecka w Swiadomosci
dorostego - jest zawsze wzbogacajgce, poniewaz zawsze znajdzie sie cos, chocby najmniejszego,
czego moge sie nauczy¢ od drugiego i wykorzysta¢ w swoim wtasnym zyciu.

Umiejetnosc¢ stuchania spoteczenstwa w czasach zranionych przez dtugg pandemie jest
cenniejsza niz kiedykolwiek. Tak ogromna nieufnos¢, ktéra nagromadzita sie wczesniej wobec
.informacji oficjalnych”, spowodowata réwniez ,infodemie”, w ramach ktérej Swiat informacji coraz
bardziej stara sie by¢ wiarygodny i przejrzysty. Musimy nadstawia¢ ucha i gteboko wstuchiwac sie,
zwtaszcza w niepokoje spoteczne spotegowane spowolnieniem lub wstrzymaniem wielu dziatan
gospodarczych.

Roéwniez rzeczywisto$¢ przymusowej migracji jest ztozonym problemem i nikt nie ma gotowe;j
recepty na jego rozwigzanie. Powtarzam, ze aby przezwyciezy¢ uprzedzenia wobec migrantéw i
stopic¢ twardos¢ naszych serc, powinnismy sprobowac wystuchac ich historii. Dac¢ imie i historie
kazdemu z nich. Wielu dobrych dziennikarzy juz to robi. | wielu innych chciatoby to zrobi¢, gdyby
tylko mogli. Zachecajmy ich! Postuchajmy tych historii! Kazdy bedzie mégt wtedy swobodnie
wspierac polityke migracyjng, ktdérg uzna za najwtasciwszg dla swojego kraju. Ale tak czy inaczej
bedziemy mieli przed oczami nie liczby, nie groznych najezdzcow, ale twarze i historie
konkretnych ludzi, spojrzenia, oczekiwania, cierpienia mezczyzn i kobiet, ktorych bedziemy mogli
wystuchac.

Stuchac sie w Kosciele

Réwniez w Kosciele istnieje wielka potrzeba stuchania i wstuchiwania sie. Jest to najcenniejszy i
najbardziej odradzajgcy dar, jaki mozemy sobie nawzajem ofiarowac. My, chrzescijanie,
zapominamy, ze postuga stuchania zostata nam powierzona przez Tego, ktéry jest stuchaczem
par excellence i ze jesteSmy powotanie do uczestnictwa w Jego dziele. ,Powinnismy stuchac¢
poprzez ucho Boga, jesli chcemy moéc przemowié poprzez Jego Stowo” [4]. Tak protestancki
teolog Dietrich Bonhoeffer przypomina nam, ze pierwsza stuzba, jakg jesteSmy winni innym w
komunii, polega na stuchaniu ich. Kto nie umie stucha¢ swojego brata, wkrotce nie bedzie juz
zdolny stuchac¢ takze Boga [5].
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W dziatalnosci duszpasterskiej najwazniejszym dzietem jest ,apostolat ucha”. Stuchanie przed
mowieniem, jak napomina apostot Jakub: ,Niech kazdy bedzie chetny do stuchania, nieskory do
mowienia” (1, 19). Udzieli¢ bezinteresownie troche swojego czasu, aby stuchac ludzi, jest
pierwszym aktem mitoSci.

Wtasnie rozpoczat sie proces synodalny. Médimy sie, aby byta to wielka okazja do stuchania
siebie nawzajem. Komunia bowiem nie jest wynikiem strategii i programow, ale buduje sie we
wzajemnym stuchaniu sie braci i siéstr. Tak jak w chérze, jednos¢ nie wymaga jednolitosci,
monotonii, ale wielosci i roznorodnosci gtosow, polifonii. Jednoczesnie kazdy gtos w chérze
$piewa wstuchujgc sie w inne gtosy i w odniesieniu do harmonii cato$ci. Ta harmonia jest
pomys$lana przez kompozytora, ale jej realizacja zalezy od symfonii wszystkich pojedynczych
gtoséw.

Ze $wiadomoscig, ze uczestniczymy w komunii, ktéra nas poprzedza i obejmuje, mozemy na
nowo odkry¢ Koscidt symfoniczny, w ktérym kazda osoba moze Spiewacé swoim wtasnym gtosem,
przyjmujac jako dar gtos innych, aby ukazaé harmonie catosci, ktérg tworzy Duch Swiety.

Rzym, u sw. Jan na Lateranie, 24 stycznia 2022 r., we wspomnienie sw. Franciszka Salezego.
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